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 Směrnice číslo 01/2010                                                                                                 Zákaznický klub Jednoty Hodonín

VŠEOBECNÉ PODMÍNKY A PRAVIDLA
ZÁKAZNICKÉHO KLUBU JEDNOTY HODONÍN,

KTERÉ VSTUPUJÍ V PLATNOST DNE 15.9.2010
Všeobecné podmínky a pravidla

ZÁKAZNICKÉHO KLUBU JEDNOTY HODONÍN

I.

ZÁKAZNICKÝ KLUBU JEDNOTY HODONÍN (dále jen ZK)

ZK je název věrnostního programu, který nabízí Jednota, spotřební družstvo v Hodoníně (dále jen Jednota Hodonín) všem svým zákazníkům ve všech prodejnách družstva označených logem coop. Jednota Hodonín je výlučným provozovatelem ZK. 

Cílem provozování ZK je poskytnout svým zákazníkům věrnostní výhody spočívající v možnosti nákupu vybraného zboží za ceny s výraznou slevou.

II.

Členství v ZK

Vznik členství v ZK:

Členem ZK se může stát každá fyzická osoba, která dovršila věku 18-ti let a souhlasí s podmínkami, zakotvenými v těchto Všeobecných podmínkách a pravidlech ZK. 

Přihlášky do ZK jsou k dispozici jako oddělitelná část výtisku letáku „Akce pro Vás“ ze dne 7. 4. 2010. Dále jsou k dispozici jako součást samostatného tisku Všeobecných podmínek a pravidel na všech prodejnách Jednoty Hodonín a jsou dostupné na www.jednota-hodonin.cz.  Zákazník, který má zájem stát se členem ZK, odevzdá řádně a úplně vyplněnou přihlášku do ZK na kterékoliv prodejně Jednoty Hodonín vedoucí/mu  prodejny nebo jeho zástupci. Ten zájemci - budoucímu členovi ZK - vystaví na počkání zákaznickou kartu. Členství v ZK je bezplatné a vzniká okamžikem převzetí karty ZK. Tím získává zákazník oprávnění využívat výhod členství v ZK, a to nejdříve od  1. 5. 2010.

Zrušení členství v ZK:
Člen ZK může své členství kdykoliv zrušit vrácením karty včetně vydaných duplikátů, osobně v Zákaznickém centru Jednoty Hodonín (dále jen ZC), na adrese Jednota spotřební družstvo v Hodoníně, Národní třída 13, 695 34 Hodonín nebo doporučeným dopisem na adresu ZC. K zániku členství dochází ke dni, kdy byla karta vrácena v ZC nebo doručena poštou na adresu ZC. Zrušení členství je bezplatné.

III.

Karta ZK

Karta ZK je opatřena EAN kódem, je vystavena na jméno člena ZK a slouží k detailní identifikaci člena ZK. Karta ZK je přenosná a může se začít používat ihned po jejím obdržení. Na každého zákazníka může být vystavena pouze jedna kmenová karta. Na žádost zákazníka může provozovatel ZK vystavit ke kmenové kartě za poplatek 10,- Kč za 1 kus duplikát v počtu maximálně 3 ks k příslušné kmenové kartě. Požadovaný duplikát(y) dodá provozovatel ZK zákazníkovi do 30-ti dnů od podání žádosti a zaplacení poplatku 10,- Kč za každý duplikát. Duplikát se neliší od kmenové karty, to znamená, že má shodné číslo zákazníka a je pod tímto číslem v systému ZK evidován. Body za nákupy uskutečněné zákazníkem na kmenovou kartu a na duplikát(y) k příslušné kmenové kartě se sčítají na konto kmenové karty. Zboží ze ZK je družstvo oprávněno vydat držiteli kmenové karty ZK nebo duplikátu ke kmenové kartě.
Pokud si zákazník přeje, aby mu byly v systému přičteny body za každý jednotlivý nákup, musí předložit zákaznickou kartu u pokladny, a to vždy před platbou svého nákupu v  kterékoliv prodejně Jednoty Hodonín s tím, že jednotlivé nákupy v kterékoliv z nich se sčítají. Na pokladním dokladu je pak uvedeno číslo zákazníka a celková hodnota obdržených bodů ze všech předchozích nákupů, vždy aktuálně k předchozímu dni.
Člen ZK, který nepředložil pokladní kartu ZK před platbou za nákup, nemůže z technických důvodů získat body ani po dodatečném předložení pokladního dokladu. 

Případnou ztrátu karty nahlásí neprodleně po jejím zjištění člen ZK na adresu ZC. 

Provozovatel ZK Jednoty Hodonín upozorňuje, že nenese odpovědnost za zneužití karty ZK v případě její ztráty nebo poškození způsobené členem ZK nebo jakoukoliv třetí osobou. 

IV.

Zákaznické centrum (dále jen ZC)

Posláním ZC je zabezpečovat formou telefonického, písemného, e-mailového kontaktu členům ZK následující služby: 

· poskytování informací o ZK 

· řešení provozních problémů členů ZK (ztráta karty, reklamace apod.) 

· přijímání podnětů, stížností, připomínek členů ZK 

Adresa ZC: 

Jednota, spotřební družstvo v Hodoníně

Zákaznické centrum, Národní třída 13,  695 34 Hodonín

Tel.: 518 389 235, 518 389 211

e-mail: klub@jednota-hodonin.cz

www. jednota-hodonin.cz

V.

Výměna bodů
Stanovení přepočtu bodů z nákupu:   přepočet 100/1

příklad
-     hodnota nákupu  100 Kč = 1 bod

· hodnota nákupu  325 Kč = 3,25 bodu

Po dosažení potřebného počtu umožní Jednota Hodonín zákazníkovi - členovi ZK - nákup jím vybraného zboží zařazeného do ZK se slevou. Přehled tohoto zboží je zveřejněn na všech prodejnách Jednoty Hodonín, na www.jednota-hodonin.cz a je součástí letáku „Akce pro Vás“ ze dne 7.4.2010.
Člen ZK je oprávněn uplatnit nárok na koupi  jím vybraného zboží na kterékoliv prodejně Jednoty Hodonín. Výdej tohoto zboží je podmíněn předložením karty člena ZK a doložením pokladního dokladu se souhlasným číslem karty ZK a potřebným počtem dosažených bodů. 

Dosažené bodové konto není možné vyměnit za peněžní hotovost. 

VI.

Reklamace

Reklamace výše uvedeného zboží se slevou se řídí občanským zákoníkem a zákonem č. 634/1992 Sb., ve znění novel, o ochraně spotřebitele a reklamačním řádem Jednoty, spotřebního družstva v Hodoníně. V případě oprávněně uplatněné reklamace má člen ZK nárok na výměnu shodného zboží ze ZK nebo zboží ze ZK podle vlastního výběru hodnotově odpovídající příslušnému počtu bodů nebo na zpětné připsání příslušného počtu bodů na konto své zákaznické karty. 

VII.

Soutěž ZK

Vždy první týden v kalendářním měsíci proběhne spotřebitelská soutěž - losování jednoho výherce o poukázku na nákup zboží v prodejnách Jednoty Hodonín v hodnotě 1000 Kč.  Podmínkou pro zařazení do slosování je minimálně jeden uskutečněný nákup na zákaznickou kartu v hodnotě min. 500 Kč v prodejnách Jednoty Hodonín v předcházejícím měsíci. Losování bude probíhat vždy v ZC Jednoty Hodonín a jména výherců budou pravidelně zveřejňována v nejbližším letáku „Akce pro Vás“. Výherci bude poukázka na nákup zboží zaslána doporučeným dopisem. 

Z účasti v této soutěži jsou vyloučeni zaměstnanci Jednoty, spotřebního družstva v Hodoníně. 
VIII.

Ochrana osobních údajů

Zákazník svým podpisem na přihlášce potvrzuje svůj souhlas s tím, aby Jednota Hodonín  zapracovala jeho osobní údaje uvedené na přihlášce do informačního systému družstva k marketingovým účelům a tento informační systém provozovala po dobu trvání ZK pro svoji potřebu a za účelem provozování klubu ve smyslu zák. č. 101/2000Sb., O ochraně osobních údajů a souhlasí se zveřejněním svého jména, příjmení a bydliště v případě, že bude vylosován jako výherce poukázky na nákup zboží. Jednota Hodonín ručí za bezpečnost osobních údajů zákazníka v informačním systému družstva ve smyslu uvedeného zákona.

IX.

Všeobecná ustanovení

Člen ZK podpisem přihlášky prohlašuje, že souhlasí s těmito Všeobecnými podmínkami a pravidly ZK. 

X.

Změna Všeobecných podmínek a pravidel ZK
Jednota Hodonín si vyhrazuje právo jednostranně měnit podmínky a pravidla ZK, aniž by změny musela adresně oznamovat členovi ZK. Změna podmínek a pravidel ZK je účinná dnem, k němuž jsou změněné podmínky zveřejněny na www.jednota-hodonin.cz a následně na prodejnách Jednoty Hodonín. Členové budou dále o těchto změnách včas informováni - zejména  prostřednictvím letákových akcí a na www stránkách Jednoty Hodonín.

Tyto Všeobecné podmínky a pravidla ZK vydala Jednota, spotřební družstvo v Hodoníně se  sídlem Národní třída 13, 695 34 Hodonín, IČ 00032263, zapsaná v obchodním rejstříku při Krajském soudě v Brně v odd. XXXVIII. vl. 391 jako závazný předpis pro provozování Zákaznického Klubu v prodejnách Jednoty Hodonín. 

Všeobecné podmínky a pravidla klubu vstupují v platnost dne 1. 5. 2010. Změna těchto podmínek a pravidel je platná dnem 15.9.2010. 

odonín, všem svým zákazníkům v prodejnách Supermarket Marina v Hodoníně, Kyjově, , 
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